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4.1. �0O2=8::

З вертається на Лінію довіри через один із каналів для Повідомлення, 
передбачених цим Положенням

М ає право залишити Повідомлення анонімно або із зазначенням контактної інформації

З а згодою — відповідає на уточнюючі запити від Координатора 
Лінії довіри (через Оператора Лінії довіри)

О тримує зворотний зв’язок про результат розгляду Кейсу (у разі, 
якщо зазначено контактний канал)



Має право на захист своєї конфіденційності та 
недопущення негативних наслідків за фактом звернення

Приймає Повідомлення від Заявників, забезпечуючи їхню 
анонімність та конфіденційність

Перевіряє повноту отриманої інформації, визначає рівень ризику, 
критичність, категорію Інциденту відповідно до п. 5.2. цього Положення

Приймає рішення щодо подальших дій: закриття Кейсу, проведення 
внутрішнього розслідування, передача до Комплаєнс-комітету, 
залучення Операційного керівника або Учасників команди

Формує план розслідування, організовує збір доказів (аналіз документів, листувань, 
повідомлень, відео тощо), проводить інтерв’ю зі свідками та іншими особами

Узагальнює інформацію, формує висновки, рекомендації щодо дій та заходів впливу

Формує фінальний звіт та подає його на погодження 
Комплаєнс-комітету, якщо це передбачено

А рхівує матеріали, забезпечує конфіденційність результатів

Г отує зворотний зв’язок для Заявника через платформу Лінії довіри

Д опомагає з перевіркою фактів — надає інформацію щодо роботи підрозділу, 
процедур, доступів, процесів (за умови відсутності конфлікту інтересів)

За потреби — забезпечує співпрацю підлеглого персоналу 
з Координатором Лінії довіри або Учасниками команди

Після отримання рекомендацій — відповідає за впровадження необхідних 
коригувальних дій (зміни у процесах, дисциплінарні заходи, контрольні процедури)

Інформує Координатора Лінії довіри про виконання запропонованих заходів

Р озглядає Кейси підвищеної складності, системного характеру або ті, 
що можуть мати репутаційні наслідки

А налізує обґрунтованість висновків Координатора Лінії довіри

Погоджує результати розслідування або повертає на доопрацювання

Приймає рішення щодо стратегічних аспектів Інциденту 
(включно з ескалацією вищому керівництву)

Залучається Координатором Лінії довіри до розгляду конкретного 
Кейсу на основі його/її професійної компетенції, посади, доступу до 
інформації чи участі в релевантних процесах

За потреби — надає пояснення, інформацію, супровідні 
документи або бере участь в аналізі Кейсу

Р еєструє Повідомлення у захищеній системі обліку 
Кейсів та передає їх Координатору Лінії довіри

За можливості та за згодою Заявника — здійснює уточнення даних, 
необхідних для розгляду Повідомлення

Забезпечує захищену двосторонню комунікацію між Заявником 
та Координатором Лінії довіри

Повідомляє Заявника (анонімно або ідентифіковано) про 
зміну статусу або запити від уповноважених осіб

Н е надає Заявнику консультацій щодо суті Повідомлення або ймовірних наслідків
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Не може бути залучений до розгляду Кейсу, якщо є конфлікт 
інтересів, що може вплинути на об’єктивність оцінки фактів

Виконує завдання в межах функціонального підпорядкування 
Координатора Лінії довіри виключно в рамках розслідування Кейсу

Приймає та веде ескаловані Кейси

Здійснює первинну оцінку Повідомлення (повнота, категорія, рівень ризику/
критичність) та фіксує рішення про ескалацію в системі обліку Кейсів

Формує план перевірки та організовує збір і аналіз інформації/доказів, 
за потреби залучає профільних експертів

Готує обґрунтований висновок і рекомендації щодо коригувальних/
превентивних дій та заходів реагування, а у визначених випадках подає 
матеріали на погодження/розгляд відповідного органу

Контролює строки, документування та архівування матеріалів 
ескалованого Кейсу, а також забезпечує зворотний зв’язок Заявнику
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5.2. #<>28 725@=5==O =0 ˙V=VN 4>2V@8

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

�0O2=8: <>65 725@=CB8AL =0 ˙V=VN 4>2V@8 7 ˜>2V4><;5==O< I>4> 2V4><8E 9><C >A>18AB> D0:B8G=8E 01> ?>B5=FV9=8E ?@>B8?@02=8E 4V9, O:V AB>ACNBLAO, 7>:@5<0, 0;5 =5 28:;NG=>, =0ABC?=8E :0B53>@V9 �=F845=BV2, 707=0G5=8E C �>40B:C 1 4> ˜>;>65==O:




 V25=L @878:C ˜>2V4><;5==O:

ˆ59A8 28A>:>3> @878:C B0 7 <>6;828< @5?CB0FV9=8< 5D5:B>< @>73;O40NBLAO 7 >1>2ˇO7:>28< 70;CG5==O< ˆ><?;0T=A-:><VB5BC, 0 70 ?>B@518 �:5@V2=8FB2>< ˆ><?0=VW.



˙V=VO �>2V@8 =5 T A;C61>N 5:AB@5=>W 4>?><>38 B0 =5 28:>@8AB>2CTBLAO
4;O ?>2V4><;5=L ?@> ?>4VW, I> O2;ONBL 157?>A5@54=N 703@>7C 4;O 68BBO
G8 >A>18AB>3> <09=0. ˜>2V4><;5==O, ?>40=V G5@57 FN ˙V=VN, <>6CBL =5 >B@8<0B8 =5309=C 2V4?>2V4L. /:I> ˜>2V4><;5==O <VAB8BL V=D>@<0FVN ?@> =5309=C 703@>7C 68BBN, 74>@>2ˇN 01> 157?5FV ;N459, �0O2=8:C @5:><5=4CTBLAO =52V4:;04=> 725@=CB8AO 4> 2V4?>2V4=8E 5:AB@5=8E A;C61. # @07V >B@8<0==O B0:>3> ˜>2V4><;5==O G5@57 ˙V=VN 4>2V@8 ˚?5@0B>@ B0/01> ˆ>>@48=0B>@ ˙V=VW 4>2V@8 70157?5GCNBL =52V4:;04=C 5A:0;0FVN V=D>@<0FVW 4> C?>2=>2065=8E ?V4@>74V;V2 ˆ><?0=VW (A;C610 157?5:8/>E>@>=0 ?@0FV/:5@V2=8FB2> B>I>)
C <560E 70:>=C B0 7 4>B@8<0==O< :>=DV45=FV9=>ABV










ˆ>6=5 725@=5==O :;0A8DV:CTBLAO ˆ>>@48=0B>@>< ˙V=VW 4>2V@8 70 @V2=5< @878:C:

Корупційні дії, зловживання службовим становищем та конфлікт інтересів .

Порушення етичних принципів та прав людини.

Порушення у сфері охорони праці, безпеки та довкілля.

Фінансові порушення, бухгалтерський облік та контроль.

Порушення трудової дисципліни та службових обов’язків.

Порушення у сфері ділової практики, контрактів і зовнішніх взаємодій.

Інші види порушень

Н изький ризик — незначні порушення етичних норм/відхилення від 
внутрішніх положень без істотних наслідків та ризиків для Компанії

С ередній ризик — систематичні або повторювані порушення, що можуть 
вплинути на репутацію або створити правові ризики

В исокий ризик — порушення, які можуть призвести до кримінальної, 
фінансової або репутаційної шкоди Компанії чи Заявнику, у т.ч. 
корупційні дії, витік інформації, загроза здоров’ю чи дискримінація



5.3. ˆ0=0;8 ?>40GV ˜>2V4><;5=L

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

˚A=>2=8< H;OE>< >B@8<0==O ˜>2V4><;5==O 2V4 �0O2=8:V2 AB>A>2=> ?>@CH5=L T ˙V=VO 4>2V@8 ˆ><?0=VW. �0O2=8: <>65 70;8H8B8 ˜>2V4><;5==O =0 ˙V=VN 4>2V@8 =0ABC?=8< H;OE><:



#AV 70@5TAB@>20=V ˜>2V4><;5==O <8BBT2> ?>B@0?;ONBL 2 A8AB5<C. �>45= 7 :>@8ABC20GV2 =5 <>65 2?;8=CB8 =0 @5TAB@0FVN ?>2V4><;5==O 2 A8AB5<V. /: BV;L:8 ?>2V4><;5==O 70@5TAB@>20=> 2 A8AB5<V, 9>3> 2840;8B8 265 =5<>6;82>.



�51?>@B0; =040T <>6;82VABL:

�;O 70157?5G5==O 157?5@51V9=>W @>1>B8 V=AB@C<5=BC «˙V=VO �>2V@8» 28:>@8AB>2CTBLAO 0CBA>@A8=3>20 ?;0BD>@<0 Ethicontrol, I> @>7@>1;5=0 B0 DC=:FV>=CT 7 C@0EC20==O<: ISO 37002 !8AB5<8 <5=546<5=BC ?@>B84VW :>@C?FVW; ISO 37001 !8AB5<8 C?@02;V==O I>4> ?@>B84VW :>@C?FVW; ˛0AB0=>2 ˝V='NABC !(� B0 V=H8E ?@0:B8:; �8@5:B828 �! ?@> 70E8AB V=D>@<0B>@V2; GDPR / CDPA, SAPIN II / PIDA B>I>.






ˆ><?0=VO ?V4B@8<CT :C;LBC@C 2V4:@8B>3> 4V0;>3C B0 70>E>GCT �0O2=8:V2 70 <>6;82>ABV 28@VHC20B8 ?8B0==O H;OE>< ?@O<>3> 725@=5==O 4> 157?>A5@54=L>3> :5@V2=8:0, :5@V2=8:0 AB@C:BC@=>3> ?V4@>74V;C/45?0@B0<5=BC 01> V=H>W ?>A04>2>W >A>18, :><?5B5=B=>W @>73;O=CB8 ?8B0==O. ˜@8 FL><C ˙V=VO 4>2V@8 70;8H0TBLAO 4>ABC?=8< :0=0;>< 4;O 1C4L-O:8E 28?04:V2, :>;8 ?@O<0 :><C=V:0FVO T A:;04=>N, =5157?5G=>N 01> =51060=>N.






˚:@V< ˜>2V4><;5=L, ?>40=8E G5@57 287=0G5=V :0=0;8, ˆ59A <>65 1CB8 70@5TAB@>20=89 C A8AB5<V ˙V=VW 4>2V@8 =0 ?V4AB02V V=D>@<0FVW, >B@8<0=>W 7 V=H8E 465@5;, 7>:@5<0: 725@=5=L, >B@8<0=8E ?V4 G0A @>1>G>W :><C=V:0FVW (CA=>W/?8AL<>2>W) 70 C<>28 =0O2=>ABV >7=0: ?>@CH5==O 01> @878:C; @57C;LB0BV2 0C48BV2, ?5@52V@>:, V=25=B0@870FV9, A;C61>28E @>7A;V4C20=L B0 V=H8E :>=B@>;L=8E 70E>4V2. # B0:><C @07V ˆ>>@48=0B>@ ˙V=VW 4>2V@8 DV:ACT 2V4><V D0:B8 B0 465@5;> V=D>@<0FVW, 0 ?>40;LH89 @>73;O4 74V9A=NTBLAO 70 F8< ˜>;>65==O<.







Зателефонувавши за номером 0800 357 166.                                                                 
Дзвінки безкоштовні з усіх мобільних операторів і приймаються в робочі дні з 09:00 
до 18:00 (в неробочий час можна залишити Повідомлення на автовідповідач)

Ч ерез вебформу залишити повідомлення анонімно

Отримати код для доступу до вебцентру зворотного зв ’язку, щоб 
підтримувати анонімний зв’язок з командою розслідування, у разі 
необхідності – ділитись додатковою інформацією

Долучити необхідну кількість файлів

Надати максимально чітку інформацію, користуючись 
додатковими питаннями та підказками вебформи

Максимально швидко доставити Повідомлення в систему порівняно з іншими каналами

В налаштуваннях вебцентру можна змінити реквізити свого доступу на будь-якому 
етапі розгляду Повідомлення, додати чи змінити контактні дані

За бажанням Заявник має можливість залишити адресу електронної 
пошти, щоб отримувати автоматичні сповіщення щодо зміни статусу 
обробки його Повідомлення чи надходження коментарів від 
Координатора Лінії довіри про розгляд такого Повідомлення

Надіславши листа електронною поштою на адресу: avrora@ethics.email

Створивши звернення на сайті Компанії через вебпортал за посиланням 
https://avrora.ethicontrol.com/



5.3.7.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

�0O2=8:8 A0<>ABV9=> 287=0G0NBL, O:V :0=0;8 28:>@8AB>2C20B8 4;O =04A8;0==O ˜>2V4><;5==O. ˚A>10 <>65 =04VA;0B8 ˜>2V4><;5==O 157 707=0G5==O 02B>@AB20 (0=>=V<=>).



˜>2V4><;5==O, I> =04E>4OBL =0 ˙V=VN 4>2V@8 2V4 �0O2=8:V2, ?@89<0NBLAO =570;56=8< ˚?5@0B>@>< ˙V=VW 4>2V@8 (Ethicontrol), O:89 =5 ?>2ˇO70=89 7 ˆ><?0=VTN B@C4>28<8 2V4=>A8=0<8, =5 =040T �0O2=8:C :>=AC;LB0FVW I>4> ACBV ˜>2V4><;5==O B0 =5 15@5 CG0ABL C WE @>73;O4V.




˚?5@0B>@ @5TAB@CT >B@8<0=5 ˜>2V4><;5==O C 70E8I5=V9 A8AB5<V >1;V:C 725@=5=L. ˜VA;O @5TAB@0FVW �0O2=8: 02B><0B8G=> >B@8<CT C=V:0;L=89 A5:@5B=89 :>4 4;O 4>ABC?C 4> F5=B@C 72>@>B=>3> 72ˇO7:C. �0 4>?><>3>N FL>3> :>4C �0O2=8: <0T 7<>3C ?5@52V@8B8 AB0BCA @>73;O4C ˜>2V4><;5==O, ?>AB028B8 CB>G=NNGV 70?8B0==O 01> >B@8<0B8 2V4?>2V4L 2V4 ˆ><?0=VW, 715@V30NG8 ?@8 FL><C 0=>=V<=VABL.





˜VA;O @5TAB@0FVW ˜>2V4><;5==O 02B><0B8G=> =0?@02;OTBLAO 2 A8AB5<V 4> ˆ>>@48=0B>@0 ˙V=VW 4>2V@8, O:89 74V9A=NT ?5@28==89 0=0;V7 ˜>2V4><;5==O. ˛0 FL><C 5B0?V ˆ>>@48=0B>@ ˙V=VW 4>2V@8:



# @07V, O:I> V=D>@<0FVW 2 ˜>2V4><;5==V =54>AB0B=L>, ˆ>>@48=0B>@ ˙V=VW 4>2V@8 V=VFVNT CB>G=5==O 40=8E G5@57 ˚?5@0B>@0 ˙V=VW 4>2V@8, O:89 72ˇO7CTBLAO V7 �0O2=8:>< (0=>=V<=> G5@57 ?;0BD>@<C 01> 2 V=H89 A?>AV1, 287=0G5=89 �0O2=8:><).




/:I> 4;O ?5@52V@:8 D0:BV2 ?>B@V1=0 4>40B:>20 V=D>@<0FVO 01> 70;CG5==O V=H8E AB@C:BC@=8E ?V4@>74V;V2, ˆ>>@48=0B>@ ˙V=VW 4>2V@8 <>65:


# A:;04=8E 01> GCB;828E 28?04:0E (˜>2V4><;5==O 28A>:>3> @878:C, A8AB5<=V ?>@CH5==O, :>@C?FV9=V 4VW, @5?CB0FV9=V 703@>78) ˆ>>@48=0B>@ ˙V=VW 4>2V@8 V=VFVNT @>73;O4 ?>2V4><;5==O ˆ><?;0T=A-:><VB5B>< 01> 70;CG0T =570;56=8E 5:A?5@BV2.



/:I> ˜>2V4><;5==O AB>ACTBLAO 4V9/1574VO;L=>ABV ˆ>>@48=0B>@0 ˙V=VW 4>2V@8, G;5=0 ˆ><?;0T=A-:><VB5BC 01> >AV1, O:V 709<0NBL :5@V2=V ?>78FVW (A?V22;0A=8:8, B>?<5=546<5=B), B0:5 ˜>2V4><;5==O ?V4;O30T 5A:0;0FVW B0 ?5@540TBLAO =0 @>73;O4 ˝5=5465@C 7 5A:0;0FVW, O:89 70157?5GCT =5C?5@5465=89 @>73;O4 ˆ59AC (25@B8:0;L=0 01> 3>@87>=B0;L=0 5A:0;0FVO).





5.4. ˜>@O4>: @503C20==O =0 ˜>2V4><;5==O

Перевіряє повноту інформації

Запросити участь Операційного керівника співробітника підрозділу, 
якого стосується Повідомлення (за відсутності конфлікту інтересів)

Залучити Учасників команди для збору інформації або пояснень

За потреби – залучати психологів, якщо питання стосується домагань 
чи інших питань, де консультація психолога є доречною

Класифікує Повідомлення за категорією Інциденту

В изначає попередній рівень ризику відповідно до п.5.2.2 цього Положення

Приймає одне з рішень

0)

1)

2)

3)

70;8H8B8 ˜>2V4><;5==O 157 @>73;O4C (C ?5@5410G5=8E 28?04:0E, 73V4=> 7 ?. 5.4.10 FL>3> ˜>;>65==O);


@>7?>G0B8 @>7A;V4C20==O;

70;CG8B8 #G0A=8:V2 :><0=48 01> ˚?5@0FV9=>3> :5@V2=8:0;

?5@540B8 :59A =0 @>73;O4 ˆ><?;0T=A-:><VB5BC.
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5.4.8.

5.5.1.

5.5.2.

5.4.9.

5.4.10.

 >73;O4 ˜>2V4><;5==O, ?5@52V@:0 D0:BV2 B0 D>@<C20==O 28A=>2:C ˆ>>@48=0B>@>< ˙V=VW 4>2V@8 <0NBL 1CB8 74V9A=5=V C AB@>:, I> =5 ?5@528ICT:


ˆ><?0=VO 30@0=BCT, I> 6>4=0 >A>10 =5 <>65 1CB8 ?V440=0 ?5@5A;V4C20==N 01> 1C4L-O:8< V=H8< >1<565==O< C 72ˇO7:C V7 =0?@02;5==O< ˜>2V4><;5==O.


ˆ><?0=VO 30@0=BCT 2V4ACB=VABL V45=B8DV:0FVW �0O2=8:0, O:89 1060T 70;8H8B8AO 0=>=V<=8<. �01>@>=5=> @>7:@820B8 V=D>@<0FVN ?@> >A>1C �0O2=8:0, 9>3> 1;87L:8E >AV1 01> V=HV 40=V, O:V <>6CBL V45=B8DV:C20B8 >A>1C �0O2=8:0, B@5BV< >A>10<, O:V =5 70;CG0NBLAO 4> @>73;O4C, ?5@52V@:8 B0/01> @>7A;V4C20==O ?>2V4><;5=8E =8< D0:BV2, 0 B0:>6 >A>10<, 4V9 01> 1574VO;L=>ABV O:8E AB>ACNBLAO ?>2V4><;5=V =8< D0:B8, :@V< 28?04:V2, CAB0=>2;5=8E 70:>=><.






�0 @57C;LB0B0<8 @>73;O4C ˆ59AC ˆ>>@48=0B>@ ˙V=VW 4>2V@8:

˜>2V4><;5==O =5 ?V4;O30T @>73;O4C, O:I>:

# 28=OB:>28E 28?04:0E AB@>: <>65 1CB8 ?@>4>265=> I5 =0 15 :0;5=40@=8E 4=V2 V7 >1‚@C=BC20==O< ?@8G8= B0 2V4?>2V4=>N DV:A0FVTN 2 A8AB5<V.


�0 @57C;LB0B0<8 @>73;O4C ˆ59AC ˆ><?0=VO <>65 70AB>AC20B8 >48=
01> 45:V;L:0 70E>4V2 @503C20==O, 7>:@5<0: 
(1) :>@83C20;L=V B0/01> ?@525=B82=V 4VW (7<V=8 ?@>F5AV2, :>=B@>;V2, =02G0==O); 
(2) >@30=V70FV9=V @VH5==O (7<V=0 @>;59/?>2=>2065=L, B8<G0A>2V 70?>1V6=V 70E>48); 
(3) C?@02;V=AL:V 70E>48 2V4?>2V4=> 4> 70:>=>402AB20 B0 2=CB@VH=VE 4>:C<5=BV2; 
(4) 4>3>2V@=V 70E>48 I>4> :>=B@035=BV2 (28<>30 CAC=5==O ?>@CH5==O, ?@5B5=7VO, ?@87C?8=5==O/@>7V@20==O 4>3>2>@C); 
(5) 725@=5==O 4> :><?5B5=B=8E >@30=V2 � C 28?04:0E, ?5@5410G5=8E 70:>=><
01> 70 =0O2=>ABV >7=0: ?@02>?>@CH5==O.









15 (п’ятнадцяти) календарних днів — якщо Повідомлення є достатньо 
деталізованим і не вимагає додаткового вивчення

Г отує обґрунтований висновок про наявність або відсутність порушення

В оно не стосується діяльності Компанії, її співробтників 
або процесів, пов’язаних із партнерською взаємодією

В оно містить лише загальні оціночні судження без 
конкретних фактів, які неможливо перевірити

Ц е повторне Повідомлення щодо питання, яке вже було розглянуте 
та закрите, і щодо якого було надано офіційний висновок

В оно містить скарги на дії третіх осіб, які не є співробітниками, 
контрагентами або партнерами Компанії

В оно містить погрози на адресу інших осіб

Я кщо воно подане особою, яка не належить до кола Заявників, 
визначеного цим Положенням

У ньому йдеться виключно про приватний/побутовий конфлікт між особами без 
наведення фактів, що можуть свідчити про порушення законодавства України, 
локальних нормативних актів або етичних стандартів Компанії

Зазначає проведені та/або заплановані коригувальні дії

Погоджує висновок із Комплаєнс-комітетом у разі високого ризику

Н адсилає відповідь Заявнику через платформу Лінії довіри або зазначений 
ним канал (електронна пошта, поштова адреса, номер телефону)

3 0 (тридцяти) календарних днів — у випадку необхідності збору 
додаткових доказів, залучення інших структур або проведення інтерв’ю

5.5. �0@0=BVW 0=>=V<=>ABV B0 ?@020 �0O2=8:0



11

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.6.1.

5.6.2.

ˆV;L:VABL ;N459, I> <0NBL 4>ABC? 4> V=D>@<0FVW, T >1<565=>N. ˚1<V= V=D>@<0FVTN <V6 CG0A=8:0<8 2V41C20TBLAO ;8H5 70 ?@8=F8?>< =5>1EV4=>ABV, B>1B> >A>10, O:0 =5 T CG0A=8:>< @>7A;V4C20==O, =5 <0T 4>ABC?C 4> V=D>@<0FVW I>4> �=F845=BC.



ˆ><?0=VO 70157?5GCT A?@0254;8289 V =5C?5@5465=89 @>73;O4 ˜>2V4><;5=L, 7>:@5<0: 4>B@8<0==O ?@57C<?FVW 4>1@>A>2VA=>ABV, ?5@52V@:C D0:BV2 V7 28:>@8AB0==O< 4>AB>2V@=8E 465@5; B0 ?@>?>@FV9=VABL 70E>4V2 @503C20==O.



# 28?04:C =5?V4B25@465==O V=D>@<0FVW, 70O2;5=>W C ˜>2V4><;5==V, ˆ><?0=VO 30@0=BCT, I> �0O2=8: =5 <>65 1CB8 ?@8BO3=5=89 4> 1C4L-O:8E V7 D>@< 2V4?>2V40;L=>ABV. �01>@>=5=> 1C4L-O:V D>@<8 ?5@5A;V4C20==O, 48A:@8<V=0FVW G8 ?><AB8 I>4> �0O2=8:V2. �01>@>=OTBLAO AB2>@N20B8 ?5@5H:>48 �0O2=8:C, 9>3> 1;87L:8< >A>10< C ?>40;LH><C 74V9A=5==V =8<8 WE ?@>D5AV9=>W 01> V=H>W 4VO;L=>ABV, 0 B0:>6 26820B8 1C4L-O:8E 48A:@8<V=0FV9=8E 70E>4V2 C 72ˇO7:C 7V 725@=5==O< 7 ˜>2V4><;5==O<.







�0O2=8: <0T ?@02>:

�0@0=BVW 4;O >AV1, O:8E AB>ACTBLAO ˜>2V4><;5==O
(>A>10, I>4> O:>W ?>40=> ˜>2V4><;5==O, A2V4:8, V=HV 70;CG5=V >A>18):


�> CG0ABV <>6CBL 1CB8 70;CG5=V ;8H5 BV A?V2@>1VB=8:8, :><?5B5=FVO
O:8E 157?>A5@54=L> AB>ACTBLAO ?8B0==O, 28:;045=>3> C ˜>2V4><;5==V.
�AV CG0A=8:8 :><0=48 ?>28==V <0B8 4>AB0B=V9 @V25=L ?V43>B>2:8
4;O 28:>=0==O 2V4?>2V4=8E DC=:FV9.




ˆ>>@48=0B>@ ˙V=VW 4>2V@8, G;5=8 ˆ><?;0T=A-:><VB5BC ?>28==V <0B8 2V4?>2V4=V 7=0==O B0 =028G:8, 2 B><C G8A;V:


Б ути повідомленим про свої права та обов’язки, передбачені цим 
Положенням, законом чи іншими документами Компанії;

Подавати докази на підтвердження свого Повідомлення, давати 
пояснення, свідчення або відмовитися їх давати;

Отримувати підтвердження прийняття і реєстрації Повідомлення;

На конфіденційність;

Повідомляти про можливі факти порушень без зазначення відомостей 
про себе (анонімно);

Отримувати інформацію про стан та результати розгляду Кейсу, 
перевірки та/або розслідування за фактом повідомленої ним інформації

Захист конфіденційності та обмеження розголошення інформації 
про Кейс до кола осіб, залучених до перевірки

М ожливість надати пояснення та/або документи, якщо це не 
шкодить перевірці та не розкриває дані Заявника

Заборона тиску, переслідувань або дискримінації будь-яких учасників Кейсу

Знання законодавчих актів та нормативних документів, якими керуються 
у своїй діяльності, етичних норм, корпоративних цінностей Компанії та 
принципів добросовісності

Б азові навички надання першої психологічної підтримки (зокрема, у роботі 
із постраждалими від цькування, дискримінації або інших форм тиску)

Знання локальних нормативних документів Компанії

Вжиття заходів реагування виключно за результатами перевірки 
та відповідно до встановлених процедур

5.6. �8<>38 I>4> #G0A=8:V2 :><0=48 @>73;O4C 725@=5=L
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ґрунтовне знання того, як працює обмін інформацією 
та процедура розгляду Повідомлень про порушення

У разі виникнення конфлікту інтересів — негайно повідомити про 
це Координатора Лінії довіри для свого усунення від процесу

Розглядати Повідомлення неупереджено, незважаючи на приватні інтереси, 
особисте ставлення до будь-яких осіб, на свої політичні погляди, ідеологічні, 
релігійні або інші особисті погляди чи переконання

Неухильно дотримуватися вимог закону та загальновизнаних етичних норм 
поведінки, бути ввічливими у стосунках із Заявниками та іншими особами

Не розголошувати і не використовувати в інший спосіб 
конфіденційну та іншу інформацію з обмеженим доступом, 
що стала відома у зв’язку з участю в розгляді Повідомлення

Інші знання та навички, що необхідні в процесі розслідування

5.6.3.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

#G0A=8:8 :><0=48, ˚?5@0FV9=89 :5@V2=8: <0NBL 4>B@8<C20B8AL =0ABC?=8E 28<>3:

˝0B5@V0;8 ˆ59AC (2:;NG=> 7 ˜>2V4><;5==O<8, D09;0<8, ;8ABC20==O< B0 28A=>2:0<8) 715@V30NBLAO 2 70E8I5=V9 A8AB5<V >1;V:C ˆ59AV2 B0/01> =0 70E8I5=8E @5AC@A0E ˆ><?0=VW ?@>BO3>< AB@>:C, 4>AB0B=L>3> 4;O 4>AO3=5==O FV;59 @>73;O4C B0 28:>=0==O 28<>3 70:>=>402AB20.




�>ABC? 4> <0B5@V0;V2 ˆ59AC =040TBLAO 28:;NG=> C?>2=>2065=8< >A>10<
B0 C <560E =5>1EV4=>3> 4;O 28:>=0==O WE=VE DC=:FV9 (need-to-know).
˜5@540G0 <0B5@V0;V2 B@5BV< >A>10< 74V9A=NTBLAO ;8H5 C 28?04:0E, ?5@5410G5=8E 70:>=><, 01> 70 @VH5==O< C?>2=>2065=8E >@30=V2 ˆ><?0=VW, V7 70157?5G5==O< :>=DV45=FV9=>ABV.





˚?5@0B>@ ˙V=VW 4>2V@8 (Ethicontrol) >1@>1;OT V=D>@<0FVN 2 <560E 4>3>2>@C 7 ˆ><?0=VTN B0 7 4>B@8<0==O< 28<>3 I>4> :>=DV45=FV9=>ABV V 70E8ABC 40=8E. ˆ><?0=VO 70157?5GCT C:;045==O =5>1EV4=8E 4>3>2>@V2/C3>4 ?@> >1@>1:C 40=8E B0 :>=B@>;L 4>B@8<0==O 28<>3 157?5:8 V=D>@<0FVW.




�V4?>2V40;L=VABL 70 2?@>20465==O, 4>B@8<0==O B0 <>=VB>@8=3 28:>=0==O FL>3> ˜>;>65==O =5A5 :><?;0T=A-DC=:FVO ˆ><?0=VW 2 >A>1V ˆ>>@48=0B>@0 ˙V=VW 4>2V@8.


ˆ5@V2=8FB2> ˆ><?0=VW (2:;NG=> 7 :5@V2=8:0<8 AB@C:BC@=8E ?V4@>74V;V2) =5A5 2V4?>2V40;L=VABL 70 A2>TG0A=5 2?@>20465==O @VH5=L 70 @57C;LB0B0<8 @>73;O4C ˆ59AV2 B0 =54>?CI5==O ?5@5H:>4 C @>1>BV ˙V=VW 4>2V@8.



#G0A=8:8 :><0=48 @>73;O4C =5ACBL ?5@A>=0;L=C 2V4?>2V40;L=VABL 70 >1'T:B82=VABL, :>=DV45=FV9=VABL V 4>1@>A>2VA=VABL 4V9 ?V4 G0A CG0ABV 2 ?5@52V@FV ˜>2V4><;5=L B0 70 28:>=0==O 287=0G5=8E 70240=L C <560E A2>WE ?>2=>2065=L.



˜>@CH5==O 28<>3 FL>3> ˜>;>65==O, 1C4L-O:V A?@>18 ?5@5H:>460==O @>1>BV ˙V=VW 4>2V@8, ?@8E>2C20==O ?>@CH5=L 01> 2G8=5==O ?><AB8 I>4> �0O2=8:0 (C B><C G8A;V C D>@<V B8A:C, 48A:@8<V=0FVW, ?>3@>7, 1;>:C20==O :>=B@0:BV2 B>I>) T ?>@CH5==O< ;>:0;L=8E =>@<0B82=8E 0:BV2 ˆ><?0=VW B0 <>6CBL AB0B8 ?V4AB02>N 4;O ?@8BO3=5==O 4> 2V4?>2V40;L=>ABV 73V4=> V7 70:>=>402AB2>< #:@0W=8.





5.7. �15@V30==O <0B5@V0;V2 ˆ59AC B0 4>ABC? 4> V=D>@<0FVW

���˜˚����˙,˛�!",
�� �˚" ˘˝�˛˛/ ˜˚˙˚��˛˛/
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��ˆ˙.'˛� ˜˚˙˚��˛˛/

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

˜>;>65==O T 2V4:@8B8< 4>:C<5=B><, O:89 70AB>A>2CTBLAO 4> 2AVE A?V2@>1VB=8:V2 ˆ><?0=VW, ?0@B=5@V2, ?V4@O4=8:V2, 3@><04AL:>ABV B0 1C4L-O:8E 70FV:02;5=8E AB>@V=, B0 @53C;NT ?@>F54C@8 ˜>2V4><;5==O ?@> <>6;82V ?>@CH5==O B0 <5E0=V7< WE @>73;O4C.




#AV ?8B0==O, =5 2@53C;L>20=V 40=8< ˜>;>65==O<, 28@VHCNBLAO C A?>AV1, I> =5 AC?5@5G8BL ?@8=F8?C @>7C<=>ABV B0 A?@0254;82>ABV, 2 ?>@O4:C, ?5@5410G5=><C V=H8<8 ;>:0;L=8<8 =>@<0B82=8<8 0:B0<8 ˆ><?0=VW 2V4?>2V4=> 4> G8==>3> 70:>=>402AB20 #:@0W=8.




# 28?04:C 28=8:=5==O A?V@=8E ?8B0=L I>4> 70AB>AC20==O 28<>3 40=>3> ˜>;>65==O >AB0B>G=5 @VH5==O ?@89<0T 48@5:B>@ ˆ><?0=VW 7 C@0EC20==O< @5:><5=40FV9 �5?0@B0<5=BC N@848G=>3>.€



˜5@V>48G=89 ?5@53;O4 ˜>;>65==O 74V9A=NTBLAO =5 @V4H5 =V6 >48= @07 =0 1 @V:, 0 B0:>6 70 V=VFV0B82>N :><?;0T=A-DC=:FVW 01> :5@V2=8FB20 C @07V 7<V= C 70:>=>402AB2V, AB@C:BC@V :><?0=VW, 28O2;5=8E ?@>30;8=0E 01> =5>1EV4=>ABV 24>A:>=0;5==O ?@>F54C@.




˜>;>65==O =01C20T G8==>ABV 7 <><5=BC 9>3> 70B25@465==O C 2AB0=>2;5=><C ?>@O4:C.€


�!"˚ �/ �˝�˛

�0B0 7<V=8 �V4?>2V40;L=89 ˆ>@>B:89 >?8A 7<V=



ˆ0B53>@VO �=F845=BC


ˆ>@C?FV9=V 4VW, 7;>26820==O A;C61>28< AB0=>28I5<
B0 :>=D;V:B V=B5@5AV2:






˜>@CH5==O 5B8G=8E ?@8=F8?V2
B0 ?@02 ;N48=8





ˆ0B53>@VO ?>@CH5=L �=0G5==O ˆ0B53>@VW ?>@CH5=L

�>40B>: 1
ˆ0B53>@VO �=F845=BC


ˆ>=D;V:B V=B5@5AV2

˛5?>B87< V D02>@8B87<

˜>40@C=:8 B0 3>AB8==VABL


˜V4@>1:0 01>
7=8I5==O V=D>@<0FVW


ˆ>@C?FVO B0 H0E@09AB2>


(?83C=AB2> V A01>B06

�;>26820==O A;C61>28< AB0=>28I5< 01> 4>2V@>N C 4>3>2V@=8E 2V4=>A8=0E




˝>@0;L=89 01> ?A8E>;>3VG=89 B8A: =0 �0O2=8:0 01> ?0@B=5@V2, <0=V?C;OFVW, ?><AB0




�8A:@8<V=0FVO, CB8A:8, FL:C20==O, A5:A87<


!5:AC0;L=V
G8 V=HV 4><030==O


!8BC0FVO, 70 O:>W >A>18AB0 70FV:02;5=VABL A?V2@>1VB=8:0/�0O2=8:0 B0 01> ?>2ˇO70=8E 7 =8< >AV1 2?;820T 01> <>65 2?;8=CB8 =0 A?V2?@0FN V <>65 ?@8725AB8 4> ?@>B8@VGGO <V6 >A>18AB8<8 V=B5@5A0<8 A?V2@>1VB=8:0/�0O2=8:0 B0 V=B5@5A0<8 ˆ><?0=VW.




˛5?>B87< � ?@82V;5W 4;O @>48GV2 C @>1>BV, A?V2?@0FV G8 ?>;VB8FV, G0AB> 157 =0;56=>W :20;VDV:0FVW. $02>@8B87< � ?@82V;5W 4;O ?52=8E >AV1 G5@57 >A>18ABV A8<?0BVW, 0 =5 >1'T:B82=V :@8B5@VW.



˚B@8<0==O 01> ?@>?>78FVO ?>40@C=:V2, @>7203, G0ABC20=L G8 V=H8E 7=0:V2 C2038 2AC?5@5G 2=CB@VH=V< ?>;VB8:0< ˆ><?0=VW.


�8A;>2;N20==O 01> 4VW, I> ?@872>4OBL 4> =570:>==>3>, =5A2>TG0A=>3>, ?><8;:>2>3> 01> =02<8A=>3> A?>B2>@5==O, ?@8E>2C20==O G8 7=8I5==O V=D>@<0FVW 7 <5B>N >1<0=C
G8 22545==O 2 ><0=C.




�;>26820==O A;C61>28< AB0=>28I5< 4;O >A>18AB>W 283>48 (E010@V, 2V4:0B8) 01> >1<0= 7 <5B>N >B@8<0==O =5?@02><V@=>W 283>48 (D0;LA8DV:0FVO 4>:C<5=BV2, <0=V?C;OFVW 7 DV=0=A>28<8 >?5@0FVO<8 01> 1C4L-O:V V=HV 4VW, I> 22>4OBL ;N459 2 ><0=C 70@048 2;0A=>W :>@8ABV.





�VW, I> ?@872>4OBL 4> 71>@C 01> >B@8<0==O :>=DV45=FV9=>W V=D>@<0FVW, 01> =02<8A=5 7=8I5==O, 282545==O 7 ;04C 01> V=H5 CH:>465==O >1;04=0==O G8 V=. <09=0, I> 74V9A=NNBLAO 7 <5B>N >B@8<0==O :>=:C@5=B=>W ?5@52038 G8 283>48.




�8:>@8AB0==O ?>A04>28E ?>2=>2065=L 4;O C:;045==O 4>3>2>@V2 =0 =5:>=:C@5=B=8E 01> >A>18AB> 283V4=8E C<>20E =0 H:>4C V=B5@5A0< ˆ><?0=VW.



�8A;>2;N20==O 01> 4VW, I> A?@O<>20=V =0 >1<565==O ?@02 B0 A2>1>4 �0O2=8:0 G5@57 2V:, @0AC, :>;V@ H:V@8, ?>E>465==O, A5:AC0;L=C >@VT=B0FVN, AB0BL G8 V=. >7=0:8 V 74V9A=NNBLAO 2 @0<:0E ?@>F54C@ ?@89=OBBO @VH5=L ?@> A?V2?@0FN, 2AB0=>2;5==O 4>40B:>28E ?5@5203.
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�?;82 =0 >A>1C H;OE>< ?@8=865==O, >1@07, 70;O:C20==O, =02<8A=>3> 28:;NG5==O 7 ?@>F5AV2 01> <0=V?C;OFV9 4;O 4>AO3=5==O 2;0A=8E FV;59.
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